Adatvédelmi nyilatkozat

1. Bevezet6

Szamunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktudlisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és
térvényeket, igy az alabbiakban részletesen targyaljuk bemutatjuk a https://alfa-baby.hu oldal
adatvédelemre irdnyulé lépéseit, és az adatgy(ijtéssel kapcsolatos folyamatait.

Az adatokat a https://alfa-baby.hu oldal kezeli, és ez a cég felel6s a személyes adatok kezeléséért.

Kapcsolati adatok:

Teljes jogi név: Huszar Moénika E.V.
E-mail cim: monika@alfa-baby.hu
Postai cim: 2030 Erd, Venyige u. 24.

2. Milyen személyes adatokat kezeliink és milyen okkal?
A személyes adatok azok, amik egyértelmien lehetévé teszik egy egyén pontos azonositasat.
A https://alfa-baby.hu oldalon az aldbbi személyes adatokat kezeljik, a jogalap pontos megjel6lésével:

Kommunikacios adatok

Ide tartozik barmilyen Uzenet, amit a weboldalon keresztiil, e-mailben, kbzdsségi média lizenetben,
vagy barmilyen kommunikacids formaban juttatsz el hozzank.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és tartjuk meg, hogy a rendeléseket teljesiteni tudjuk, és hogy
esetleges jogi igények esetén dontési alapot szolgaltassanak.

A jogalapunk ennek a feldolgozasara a felhaszndlé igazolhaté érdeklGdése a tevékenységlink felé, ami
megnyilvanul a nekiink cimzett Gizenetekben.

Vasarloéi adatok

Amibe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgaltatdsok vasarlasaval kapcsolatos, mint
példaul a vasarld neve, szallitasi és szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszdma, vasarolt termék adatai.

Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozzuk fel, és hogy jogilag megfelel6
feljegyzéseink legyenek a vasarlasokrol.

Az adatok tarolasanak jogalapja a rendeléssel l1étrejové szerz8dés teljesitése a vasarlo és a https://alfa-
baby.hu kozott.

Felhasznaloi adatok

Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkezé adatok, amik lehetévé teszik az oldal
technikai mikodését, hogy az oldal biztonsagat megdrizziik, hogy mentéseket taroljunk a felhasznaldk
tevékenységérdl, és hogy mindig a lehetd legrelevansabb tartalomhoz férj hozza.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhaszndld egyértelm( érdekl6dése a tevékenységlink felé,
aminek a biztositasahoz és az oldal technikai mikodéséhez ezeknek a taroldsa sziikséges.
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Technikai adatok

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata sordn keletkezett adatok, mint az IP cim, a bejelentkezési
infok, bongész6adatok, az egyes oldalak latogatasi ideje, oldalmegtekintések és navigacios utak, az
oldalak latogatasanak szama és id6pontja, id6zonak, és a késziilék adatai, amivel megtekinted az oldalt.

Az adatok forrdsa az analitikai szoftverink.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezziik a felhasznaldk szokdsait az oldalon,
megGrizziik az oldalunk biztonsagos miikodését, és megértsilk az egyes marketingdontéseink
hasznossagat.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelm( érdekldése a tevékenységiink felé, ami
lehetévé teszi a szdmunkra, hogy a biztonsagi elvardsoknak megfelel6en feldolgozzuk ezeket az
adatokat, és az Uzlet ndvelésére felhasznaljuk a hatasosabb mikodés érdekében.

Marketing adatok

Amibe beletartoznak a latogatd preferencidi, hogy milyen marketingtartalmat fogad t6link szivesen.
Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegylik nyereményjatékokon vald részvételt, és
azokhoz a termékeinkhez/szolgéltatasainkhoz kapcsolddd reklamot kiildjink, ami felé a felhasznald
érdekl&dést fejezett ki.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelm( érdeklédése a tevékenységiink felé, ami
lehetévé teszi a szdmunkra, hogy a biztonsagi elvardsoknak megfelel6en feldolgozzuk ezeket az
adatokat, és az Uzlet ndvelésére felhasznaljuk a hatasosabb mikodés érdekében.

A gyl(jtott adatokat idénként felhasznalhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevans hirdetések
biztositasa a Facebook™ platformon, illetve kilénb6z6 dinamikus hirdetési fellleteken, és mérjiik a
hirdetések hatasos mikodését.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelm( érdeklédése a tevékenységiink felé, ami
lehetévé teszi a szdamunkra, hogy a biztonsagi elvardasoknak megfelel6en feldolgozzuk ezeket az
adatokat, és az Uzlet ndvelésére felhasznaljuk a hatasosabb mikodés érdekében.

A tevékenységilink sordan nem gydjtiink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitas, vallasi szemlélet,
szexualis élet és orientdcid, politikai vélemények és szakszervezeti tagsdg, vagy egészségligyi hattér, és
genetikai vagy biometrikai informaciok.

3. Hogyan gylijtiink adatokat?
Személyes adatokat gy(jthetiink olyan mddon, hogy a felhaszndlé direkten biztositja a szdmunkra
(példaul egy rendelés feladdsaval, vagy egy lzenet kiildésével).

Tovdabba bizonyos adatokat automatikusan kerilnek gy(jtésre az oldal hasznalata soran, példaul un.
“cookie”-kkal és hasonld technoldgidkkal. Ezek csak a felhasznald hozzajarulasanak megadasa utan

lépnek mikodésbe.

Bévebb informacidért kérjik nézze meg a Cookie Nyilatkozatunkat.

Oldal2/6



Bizonyos adatokat kiilsé partnerektdl fogadunk, mint példaul analitikai szolgaltatoktdl, mint a Google
(EU-n kivili partner), hirdetési halézatoktél, mint a Facebook™ (EU-n kivili partner), illetve fizetési
lehetdséget biztositd partnerek, mint a PayPal (EU-n kivili partner) és a Barion.

4. Az adatvédelemmel kapcsolatos gyakorlati [épéseink
A https://alfa-baby.hu oldal szamara rendkivil fontos a felhasznalék adatainak védelme, és a hatalyos
szabdlyozdsnak vald megfelelés. Ezért azoldalon végzett adatvédelmi hatdsvizsgdlat utan listat
készitettink a gy(jtott adatokrdl, azoknak a szlkségességérGl és jogalapjardl, és torvényi
megfelel6ségérdl.
e Az (rlapokon megadott és oldalon keletkez6 adatok védelme érdekében SSL mindsitést
alkalmazunk a teljes weboldalon (Let's Encrypt Authority X3 certifikacio).
e Az oldal tdmadas elleni védelme érdekében prémium biztonsagi szoftvert (iThemes Security
Pro) alkalmazunk, hogy U.n. "brute force" és virusos tamadasok ellen védjiik a tarolt adatokat.
e Az oldal adatbdzisaiban a vasdarldsi és felhaszndldi adatok titkositott formdban
(pszeudonimizalt mddon) vannak tarolva, igy nem olvashatoak kilsé fél szamara.
o Jelen adatvédelmi nyilatkozatban (rlapokon keresztil biztositjuk a felhaszndldk szdmara a
személyes adataik kezelésérGl informacid igénylését, a személyes adataik modositasat vagy
torlését.

Id6nként az lzleti tevékenységlink érdekében szlikségszerl szolgaltatd partnereink szdmara adatokat
biztositani (példaul tarhelyszolgaltatd, futarcég, hirlevélkiildé szoftver).

llyen esetben mindig Ugy vélasztunk, hogy a GDPR rendelet elvarasainak megfeleljenek, és USA bazisu
partner esetében az EU-US Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt vegyenek, valamint
adatkezelési szerz6dést iratunk vellik ald, biztositva az adatok felels kezelését.

5. Marketing kommunikacio

A vallalkozds tevékenysége sordn nélkilézhetetlen fontossagu marketingkommunikacio folytatdsa. Az
ezzel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdekl6dés mutatasa a szolgaltatdsaink felé, vagy a
felhasznalodk kifejezett hozzajarulasa.

Az Eurdpai Unid Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozasa alapjan
marketingcélt lGzeneteket kildink a felhasznaldinknak, ha vasaroltak télink, vagy kifejezetten
hozzajarultak marketinglizenetek fogadasahoz.

A hozzdjdrulds felfliggesztését, és az Gizenetekrél vald leiratkozdst minden esetben jol lathatd mddon
lehetévé tessziik. Minden egyes e-mail aljan megtaldlhaté a leiratkozashoz sziikséges link, vagy az
adatbazisbdl vald eltavolitds kérheté a monika@alfa-baby.hu e-mail cimen.

A marketing kommunikaciérél valé leiratkozas esetén is kiildhetiink Gzeneteket, de csak a rendelések
teljesitésére vonatkozdan.

6. Megjegyzés a személyes adatokra vonatkozéan
Id6nként szlikségszerl bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a normal
Uzletmenet fenntartdsa érdekében:
- IT szolgaltatdk, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelharitast és karbantartast végzé
szolgaltatdk
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- SzakértGi partnerek, mint ligyvédek, konyveldk, bankdrok, biztositék

- Kormanyzati szervek, amik a tevékenységiinkrél kérnek beszamolast

- Fizetési szolgdltatok, akik biztonsdgosan kezelik a bankkartyaadatokat

- Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejové rendeléseket a megadott szallitasi cimre

Nemzetko6zi adattranszferek

A felhaszndldék adatait idénként az Uzletmenet fenntartdsa érdekében sziikségszerli megosztanunk az
Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) kivil szolgaltatd partnerekkel.

Az EGT-n kiviili orszagok sok esetben nem biztositanak azonos szint(i védelmet az adatoknak, ezért az
europai torvények tiltjak az adatok kivitelét, a megfelel§ feltételek teljestlésének hianyaban.

Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kiviilre keriilnek megtessziik a 4. pontban tdrgyalt
|épéseken felll az aldbbiakat az adatok biztonsagos kezelésének érdekében:
- Csak olyan orszdgokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsdg adatbiztonsag
szempontjabdl megfelelGnek tart.
- Csak olyan USA bazisu szolgaltatdsokat hasznalunk, amik része az EU-US Privacy Shield
elnevezés( adatbiztonsagi kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljesiinek, a kifejezett hozzdjaruldsat kérjik a felhaszndléknak az adattranszfer
megtételére. A hozzajarulds barmikor visszavonhaté.

Kiils6 oldalakra vezetd linkek

Ez az oldal id6nként tartalmaz kiils6 oldalakra vezet6 linkeket, vagy az oldalba bedgyazva taldlhatdak
kddrészletek, amik kiils6 szolgaltatasok miikodését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattintdsa, vagy a bedgyazott megoldasok hasznalata lehetévé teheti kiilsé
partnereknek, hogy adatokat gy(jtsenek a felhasznaldkrol.

Bar mindent megtesziink a partnerek megfelel6 atvizsgalasa érdekében, de nincs irdnyitdsunk az 6
adatvédelmi elveik felett, és nem vagyunk felelsek az 6 adatkezelési elveikért.

7. Adatkezelés id6tartama
A felhasznaldék adatait mindig csak addig taroljuk, amig jogi/konyvelési/adatszolgaltatasi

kotelezettségeink azt kotelezdvé teszik, illetve a szolgaltatas miikbdtetéséhez sziikséges.

Amikor a tdrolds id6tartamarél dontink, figyelembe vessziik az adatok mennyiségét, jellegét és
érzékenységét, és a kiszivargasanak potencialis hatdsat adatvédelmi incidens esetén.

Addzasi okokbdl sziikséges megbrizniink a vasarldk szamlazasi és vasarldsi adatait legalabb 8 évig, hogy
jogi kotelezettségeinkenk eleget tegylink.

Bizonyos kortlmények kozott anonimizalt formaban felhasznalhatjuk az adatokat statisztikai célokra,
ami esetben tajékoztatas nélkil taroljuk korlatlan ideig az adatokat.
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8. A latogato jogai
Az Eurdpai Unid allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezés(i torvény a
kovetkez6 jogokat biztositja az oldal felhasznaldinak:

a, Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az oldal felhasznaldinak jogaban all kérnie egy masolatot a https://alfa-baby.hu oldal altal tarolt
személyes adatokrdl. A kérés altalanos esetben ingyenesen teljesitésre keril, a kérvényezés utan 14
napon beldl.

Ismételt, visszaélésszer(i, indok nélkili adatkérvényezés esetén a https://alfa-baby.hu oldal egy
mérsékelt 6sszeget szamithat fel az adatok biztositdsdra, és tovabbi idére lehet szlikség az adatok
biztositdsahoz.

Tovabba a https://alfa-baby.hu oldal kéri a személyazonossag bizonyitdsat az adatok kiadasa el6tt,
megel6zendd a visszaélésszer(i hasznalatot. A személyes adatok kikéréséhez kérjlk hasznalja az aldbbi
kapcsolatfelvételi (irlapot:

Adatigénylés / Adattorlés /Adatkorlatozas
Név:
E-mail:
Igénylés célja:
o Adatok torlése
o Adatok moédositasa
o Adatok gy(jtésének korlatozasa
o Gyljtott adatok kikérése
Adatvédelem
O Beleegyezem az adataim gy(jtésébe, hogy a kért informdaciékat megkaphassam. Tovabbi
informaciokért keresse fel az Adatvédelmi iranyelvek oldalunkat.

b, Személyes adatok mddositasa

Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek megadva, a felhaszndléknak joga van
az adatok moddositasat kérni. A személyes adatok mddositdsdhoz kérjiik keressen fel minket az
a monika@alfa-baby.hu e-mail cimen.

¢, Személyes adatok torlésének kérése

A felhaszndaldknak joga van az 6sszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen teljesitjik a
kérést kévetd 14 napon beliil. A személyes adatok torlése utan a felhasznaldi fiok nem lesz elérhetd,
igy az esetleg megvasarolt anyagok is elérhetetlenné vdlnak, mivel a felhasznaldi fiokhoz kapcsolédd
személyes adatok elengedhetetleniil sziikségesek a szolgaltatas eléréséhez.

A https://alfa-baby.hu oldal kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok torlése elétt,

megel6zend6 a visszaélésszer( haszndlatot. A személyes adatok torléséhez kérjik hasznalja a fenti
kapcsolatfelvételi (irlapot.
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d, A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasanak kérése

A felhaszndldknak joga van kérésben korldtozni az adataik rendelkezésére bocsatasat harmadik felek
(szolgaltatd partnerek) szamara. A kérés benyuljtdsa sordn megnevezhetSek a korlatozni kivant
szolgaltato partnerek is.

Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatdkkal valé egylittm(ikodés nélkilozhetetlen az oldal
mUikodéséhez (pl: Barion, mint fizetési szolgdltatd), igy az 6 korlatozasuk esetén az oldal szolgdltatdsai
elérhetetlenné vélnak a felhasznald szamara.

A https://alfa-baby.hu oldal kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok &atadasanak
korlatozasa el6tt, megel6zend6 a visszaélésszerli hasznalatot. A személyes adatok atadasanak
korlatozasahoz kérjiik hasznalja a fenti kapcsolatfelvételi Grlapot.

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozd hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsag (NAIH). A felhaszndldk az adatvédelemmel kapcsolatos jogaikrdl a NAIH
honlapjan tajékozdédhatnak bévebben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: 06.1.391.1400,

Fax: 06.1.391.1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. Anonimizalt adatok és ,,Cookie-k”

A https://alfa-baby.hu oldal oldalon, e-mail Gizenetekben és hirdetésekben hasznal U.n. “cookie”-kat és
hasonld technolégidkat, mint kovet6kddok, re-marketing cimkék, pixelek, amik a felhaszndld
hozzajarulasa utan lépnek mikddésbe.

Ezek a technoldgidk segitenek nekiink jobban megérteni a felhasznaldk viselkedését és érdeklGdését,
igy segitve a magasabb szinvonalu és hatékonyabb m(ikodéstinket.

A célunk az, hogy a https://alfa-baby.hu oldal hasznélata minél felhasznalébaratabb és személyesebb
legyen. Amennyiben a felhaszndlé szeretné megtiltani ezeknek a technoldgidknak a nem személyes
adatok rogzitését, az megtehet6 az alabbi médokon:

- awebhelyen megjelend cookie figyelmeztetések segitségével letilthatd ezek betoltédése

- abongészében a “cookie”-k letiltasaval

A https://alfa-baby.hu oldalon taldlhatd tovabbi cookie-kkal és kévetékddokkal kapcsolatban tovabbi
informacidt taldlhat a Cookie Nyilatkozatunkban.
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