Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. julius 7.-t5l érvényesek és a 2022. augusztus 30-at6l érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek helyébe
Iép, ezzel hatalyon kiviil helyezve azt. Lényeges mddositasok: 3. A Szolgaltatas igénybevétele, kiilonos tekintettel a 3.1 Rendelés menete, valamint

a 3.2. Dijfizetés, szamlazas szabalyaira.

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) tartalmazza a https://alfa-baby.hu weboldalon
elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele kapcsan |étrejott
jogviszonyra vonatkozd feltételeket. A Weboldal
hasznalataval feltételezziik, hogy Felhasznalé az ASZF-et
elolvasta, annak tartalmadval egyetért és magdara nézve
kotelez6 érvénylinek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el az ASZF-et, nem jogosult
tovabb haszndlni a Weboldalt és igénybe venni a
Weboldalon nyujtott Szolgaltatasokat.

1. Szolgaltaté adatai

A szolgaltatd neve: Huszar Modnika egyéni vallalkozé

A szolgaltaté székhelye (postai levelezési cim): 2030 Erd,
Venyige u. 24.

A szolgdltatod telefonszama: +36704301225

A szolgdltatd elektronikus levelezési cime:
monika@alfa-baby.hu

A szolgdltatd nyilvantartasi szama: 57409577

A szolgdltatd adészama: 59388443-1-33

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltatd megnevezése, székhelye,
elérhetGsége: Tarhely.Eu Kft., 1144 Budapest, Ormdansag
utca 4. X. em. 241., +3617892789

2. Altaldnos rendelkezések

2.1. Huszar Monika egyéni vdllalkozé (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) a https://alfa-baby.hu/
weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) a néi egészség
fejlesztésére és/vagy megGbrzésére szolgald
mozgdsprogramot, valamint prevenciés informacids
anyagot nyujt (tovabbiakban: Szolgaltatas) online vagy
személyesen elérhetd formdkban. A jelen ASZF hatélya
kiterjed a Vallalkozads 4altal a Weboldalan nyujtott
Szolgaltatas Felhasznalé altali igénybevételére, a
Szolgaltatas megrendelésére.

2.2, A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre,
valamint jelen szerz6dési feltételek értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kulonoés tekintettel a Polgari
Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény, az
informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal

Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezései. A vonatkozo
jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kilén
kikotés nélkal is irdanyadok.

2.3. Jelen ASZF 2023. julius 7. napjatdl hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldaltian médositani az ASZF-et, a médositasra okot
addé korilmények esetén, Ugy, mint jogszabaly
valtozasok, Uzleti érdek és a Szolgaltatdval kapcsolatos
valtozasok. A mddositasokat a Szolgaltaté a Weboldalan
kozzéteszi, illetve a Szolgaltatast igénybevevd
Fogyasztokat a valtozdsrdl e-mailben értesiti, mely
alapjan a Fogyaszté jogosult a szerz6déstél eldlini, vagy
azt felmondani. A mdédositdsok a kordbban megkotott
szerz6déseket nem érintik, visszahaté hatalyuk nincs.

2.4, Szolgaltato a Szolgdltatast Gzleti tevékenysége
korében eljaré egyéni vallalkozéként nydjtja. A
Felhasznald a Szolgaltatast szakmaja, 6nallé foglalkozdasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személyként  veszi  igénybe. A  jelen  ASZF
fogyasztévédelmi rendelkezései vonatkozdsaban a
Felhaszndlod Fogyasztéként kerlil megjeldlésre.

2.5, Felhaszndld vdllalja, hogy a Szolgdltatas
igénybevétele soran altala megadott adatok teljesen és
a valdsagnak megfelelnek. A Felhaszndlé tudomasul
veszi, hogy az altala hibasan vagy tévesen megadott
adatok tekintetében a Szolgaltatot semmilyen felelGsség
nem terheli, a Szolgdltatd a téves vagy hibas adatokbdl
adodo felel6sséget nem vallal.

3. A Szolgaltatas igénybevétele
3.1. Rendelés menete

3.1.1. A FitMummy® tréning oldalon a Felhasznald
attekintheti a Szolgaltatasok leglényegesebb
informacidit, mely alapjan donthet lgy, hogy igénybe
veszi a Szolgdltatast.

3.1.2. Fogyaszté6 a Szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos érdekl6dését (tovabbiakban: érdekl6dés) a
fent megnevezett oldalon taldlhaté Grlap kitoltésével
jelzi Szolgaltatd iranyaba, melyen megadja vezetéknevét
és keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, az altala
valasztott programot, valamint a torna helyszinét
megjeldli és szlikség esetén egyedi lizenetet is megadhat
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a Szolgdltatd részére. Az (rlap kitoltését kovetden a
,Kildés” gombra torténd kattintdssal, az érdeklédése
megkuldésre kerl a Szolgdltatd irdnyaba.

3.1.3. Az érdeklddés elkiildését kovetben Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb 72 6ran belil a Fogyasztd
altal az (Grlapon megadott e-mail cimen vagy
telefonszdmon megkeresi Fogyasztot a Szolgaltatassal
kapcsolatos érdeklédés megvalaszolasanak céljabadl.

3.1.4. Szolgdltatd tdjékoztatja a Fogyasztot, hogy az
érdeklédés elkiildése sordn az adatok hibas megaddsa
esetén a szolgaltatds teljesitéséért, valamint egyéb
problémakért, hibaért a Szolgaltaté nem vdllal
felel6sséget. Amennyiben Fogyaszté a megadott
adatokban adatbeviteli hibat észlel, a monika@alfa-
baby.hu e-mail cimen kérheti Szolgdltatét az adatok
javitasara a hibas és a helyes adatok megadasaval.

3.1.5. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazolas felelGsségét,
ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg az érdekl6dés
Grlap kitoltésekor, vagy az e-mail fidkjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

3.1.6. Az érdekl6dés megvalaszolasat kovetben, ha
Fogyasztd igénybe kivanja venni a Szolgdltatast, ugy
Szolgaltatoval a kapcsolattartasra megadott e-mail
cimen vagy telefonszdmon idépontot egyeztetnek, mely
idépont a teljesités elsé alkalma lesz. Ezt kovetSen
Szolgdltatéd elektronikus uUton megkiildi Fogyasztd
részére az érvényben 1év6 ASZF-et, valamint
Adatkezelési Nyilatkozatot attekintésre.

3.1.7. A teljesités els6é alkalmaval Szolgaltaté és
Fogyasztdo kozott létrejon egy ,Megallapodas a
szolgaltatas igénybevételérél”, melyben a Fogyasztd
alapvet6 adatai mellett Fogyaszté elfogadja a
megéllapodds napjan érvényben [évé Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, az Adatkezelési nyilatkozatot,
valamint nyilatkozik az egészségi allapotardl és az abban
torténd valtozassal kapcsolatos kozlési
kotelezettségérdl.

3.1.8. ASzolgaltatas megrendelése a ,,Megallapodas a
szolgaltatas igénybevételérdl” elnevezésli dokumentum
Szolgdltatd, valamint Fogyasztd részérél torténd
egylttes alairas meglétével zarul.

3.2. Dijfizetés, szamlazas
3.2.1. A Weboldalon feltiintetett, Szolgaltatasra

vonatkozé arak bruttd arak (vagyis tartalmazzak a
torvényben elGirt afat) és forintban értendéek.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd
teljeskortien tdjékoztatja a Felhasznaldt az akcidrdl és
annak pontos idGtartamaral.

3.2.2. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga
ellenére a Weboldalon az ar hibdsan kerdl
megjelenitésre, vagy rendszerhiba miatt ,,0” Ft-os vagy
,1” Ft-os ar jelenik meg, Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést a hibas aron visszaigazolni. llyen esetben
lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsdra és
felajadnlhatja a helyes dron torténd visszaigazoldsat,
melynek ismeretében a Felhaszndlénak joga van nem
elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt azt az
arat értjik, amin a Szolgaltaténak nincs meg a
szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére.

3.2.3. A Szolgdltatas dijanak megfizetése a teljesités
napjan, készpénzben torténik. A Felek kozos
megallapodasa alapjan ett6l eltéré fizetési mod is
valaszthatd.

3.2.4. Felhasznalénak lehet6sége van ra, hogy
egyszerre tobb alkalmat (5 vagy 10 alkalmat) fizessen
meg Szolgaltatd részére, ezzel egy kedvez6bb
alkalmankénti d4rat elérve. Ebben az esetben a
kivalasztott alkalmak szamanak megfelel6 szolgaltatasi
dij fizetendd, mely a Weboldalon feltlintetésre kertlt. A
fizetés maodjatol fuggben ilyenkor Fogyasztd koteles a
szolgdltatasi dijat készpénzes fizetés esetében a
Szolgdltaté altali teljesités elsé alkalmaval, banki
atutalasos fizetés esetében pedig a Szolgdltaté altali
teljesités els6 alkalmat megel6z6en megfizetni.

3.2.5. A Szolgdltatas dijarél a szamlat a Szolgaltato
kizardlag elektronikus Uton allitja el6 a Fogyaszto altal
megadott adatok alapjan, és azt a Fogyasztd altal
megadott e-mail cimre kildi meg.

3.2.6. Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a
Szolgdltatas dijat sajat dontési jogkorében mddositsa. Az
igy mddositott darak a mdédositas datumatdl megrendelt
Szolgaltatasokra lesznek érvényesek, a kordbban
elkildott megrendelésekre nincsenek hatdssal akkor
sem, ha az adott megrendelés még nem kerilt a 3.1.3.
pont szerint visszaigazolasra a Szolgaltato altal.

3.2.7. Szolgdltatd a Billingo szamlakezelési programjat
hasznalja, melynek adatkezelési tajékoztatdja a
kovetkezd utvonalon érhet6 el:
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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3.3. Elallas/felmondas

3.3.1. Felhasznalé, mint Fogyaszté, a jelen ASZF
elfogadasdaval nyilatkozik, hogy a Szolgdltaté az eldllasra
nyitva allé hatarid6t megel6z6en, a fogyaszté kifejezett
és elGzetes beleegyezésével kezdi meg a teljesitést. A
Fogyasztd tudomdsul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi jogat.

3.3.2. Szolgdltatd a fentiek alapjan tdjékoztatja a
Felhaszndloét, mint Fogyasztét, hogy nem gyakorolhatja
a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti elallas
jogdt a Szolgaltaté 4altal nydjtott Szolgaltatas
vonatkozasdban, tekintettel arra, hogy Szolgaltaté a
nyujtott szolgdltatast nem targyi adathordozon nyuijtja,
illetve a Szolgaltaté a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasulvételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovet6en elvesziti a 20. § szerinti jogat.

3.3.3. Fogyaszté jogosult azonnali hatdllyal
felmondani a Szolgdltatast a megrendelést kovetben,
amennyiben meggondolta magat, feltéve, hogy a
Szolgaltatas még nem keriilt teljesitésre.

3.3.3.1. Fogyaszté a felmondadsat koteles a
haladéktalanul, de legkésébb a legels6 alkalom
teljesitését megel6z6 24 6rdval irdsban jelezni a
Szolgdltatd felé. Felmondasat a monika@alfa-baby.hu e-
mail cimre kell megkiildenie.

3.3.3.2. Amennyiben Fogyasztd a felmondasata 3.3.3.1.
pont szerinti hataridével megkildte, Szolgaltato a
kifizetett, de nem teljesitett alkalmak dijat visszatériti a
Fogyasztd részére. A dijvisszatérités minden esetben
banki atutaldssal torténik Szolgaltatd részérél, a
Fogyasztd altal megadott bankszamlaszamra.
Szolgdltatd a dijvisszatéritést a Szolgaltatds felmonddasat
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 3 banki napon
belil teljesiti.

3.3.3.3. Amennyiben Fogyaszté a felmondasaval a
3.3.3.1. pont szerinti hataridét elmulasztja, Szolgaltato
jogosult a 24 odran belili esedékességli kovetkezd
megbeszélt teljesitési alkalmat teljesitettnek tekinteni,
és a dijvisszatéritést ennek megfelel6en szamolja ki.

3.3.4. Amennyiben a Fogyaszté tobb alkalmas
Szolgaltatast fizetett meg (5 vagy 10 alkalmat), és sajat
érdekkorében olyan valtozas lépett fel, mely miatt nem
tudja tovabb igénybe venni azokat az alkalmakat, amik

még hatra vannak a teljesitésbdl, jogosult azonnali
hatdllyal felmondani a Szolgdltatds teljesitését.

3.3.4.1. A Fogyasztdé sajat érdekkorében fellépd
valtozas lehet példaul a Fogyasztd egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozds, vagy sziilés elGtti tréning
program esetén a szllés maga.

3.3.4.2. Fogyaszté a felmondasat koteles a valtozas
fellépését kovetéen haladéktalanul, de legkésSbb a
kovetkez6 alkalom teljesitését megel6z6 24 éraval
irdsban jelezni a Szolgaltaté felé. Felmonddsat a
monika@alfa-baby.hu e-mail cimre kell megkildenie.

3.3.4.3. Amennyiben Fogyasztd a felmondasata3.3.4.2.
pont szerinti hataridével megkildte, Szolgaltato a
kifizetett, de nem teljesitett alkalmak dijat visszatériti a
Fogyasztd részére. A dijvisszatérités minden esetben
banki atutaldssal torténik Szolgdltaté részérdl, a
Fogyasztd altal megadott bankszamlaszamra.
Szolgdltatd a dijvisszatéritést a Szolgaltatds felmonddasat
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 3 banki napon
belil teljesiti.

3.3.4.4. Amennyiben Fogyaszté a felmondasaval a
3.3.4.2. pont szerinti hataridét elmulasztja, Szolgaltato
jogosult a 24 odran belili esedékességli kovetkezd
megbeszélt teljesitési alkalmat teljesitettnek tekinteni,
és a dijvisszatéritést ennek megfeleléen szamolja ki.

4. A Szolgdltatas rendszeres igénybevétele

4.1. A Szolgaltatas 3. pont szerinti rendelési
folyamata kizardlag a legelsG igénybevételre érvényes.
Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatast tobb
alkalommal is igénybe szeretné venni, mint amennyi
alkalmat az elsé megrendeléskor kifizetett, gy tovabbra
is van lehetdsége a Szolgaltaténak személyes vagy irdsos
uton jelezni a szandékat a Szolgaltatds tovabbi
igénybevételére.

4.2, Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy a
jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadésa,
valamint az Adatkezelési nyilatkozat elfogaddsa a 3.pont
szerinti els6 megrendeléssel torténik, és a Szolgaltatas
tovabbi igénybevételével érvényes marad mindaddig,
amig a Felhaszndld a Szolgaltaté Szolgaltatasait igénybe
veszi.

4.3. Szolgaltato tajékoztatja tovabba a Felhasznalét,
mint Fogyasztot arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltatas
dijai moddositasra kerlilnek, ugy a moddositasrdl e-
mailben tajékoztatja a mddositast megel6z6 30 nappal.
A dijmddositas nem érinti a mar megfizetett alkalmakat,
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akkor sem, ha az alkalmak teljesitésére még nem keriilt
sor.

4.4. A Szolgdltatds rendszeres igénybevételét
jelenti, és a 4. pontban leirt szabalyok - kilonos
tekintettel a 4.1. pontot - érvényesek, amennyiben a
Felhasznalé a FitMummy® sziilés el6tti programot
kovetéen a FitMummy® szilés utdni programot is
igénybe szeretné venni, és ezt a szandékat a Szolgaltatd
irdnyaba barmilyen dton kozli.

5. Szavatossag

A Szolgdltato altal nydjtott Szolgaltatds természete miatt
nem merdl fel a Polgari Torvénykonyv szerinti hibas
teljesités lehet&sége. Amennyiben hibas teljesitésre
okot add korilmény mégis fellépne, ugy a Polgari
Torvénykonyvrél  szélé  2013. évi V. torvény
rendelkezései szerint kell eljarni.

6. Jotallas

Szolgdltaté nem értékesit olyan terméket, amely az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozna.

7. FelelGsség kizarasa
7.1. Szolgdltatd kizdrja a felelésségét azokban az

esetekben, ha a részérél elvarhaté gondossag mellett, a
Felhaszndld, mint Fogyasztd egészségi allapotdban olyan
romlds kovetkezik be, mely a Felhasznalé életstilusahoz
kothet6 vagy az Felhaszndlé orvosa altal adott
utasitdsok be nem tartasabdl ered.

7.2. Szolgaltato nem felel6sségre vonhaté tovabba,
amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatds teljesitését
megel6z6en Szolgaltatot nem tajékoztatta a kordbbi és
meglév6 betegségeir6l, a rendszeresen szedett
gyogyszereir6l, a mindenkori és a teljesitéskori egészségi
allapotardl, hogylétérdl.

7.3. A FitMummy® szilés el6tti tréning nem
vehet6é igénybe, az alabbi allapotok barmelyikének
fennallasa esetén:

7.3.1. Abszolut kontraindikaciok:
- sziv- vagy tid6betegség
- a méhnyak rovidilése vagy a méhszjij
nyitottsaga
- ikerterhesség, ha fennall a korasziilés
veszélye
- vérzés

- el6lfekvé méhlepény (a 26. terhességi
hét utan)
- preeclampsia (terhességi toxémia)

8. Panaszkezelés menete, jogérvényesités

8.1. A Szolgaltatd célja, hogy a Szolgdltatast a
megfelel6 min6éségben nyujtsa, a Felhasznald teljes
megelégedettsége mellett. Amennyiben a
Felhasznalénak, mint Fogyaszténak mégis valamilyen
panasza van a Szolgaltatds teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonszdmon, e-mail cimen vagy
levél atjan is kozolheti.

8.2. Szolgaltatd6 a szdébeli panaszt azonnal
megvizsgalja és amennyiben arra lehet&ség van, azonnal
orvosolja. Amennyiben erre nincs lehetGség, vagy a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel. Szolgaltatd a
panaszjegyzGkoényvet Ot (5) évig megdrzi és annak
masolatdt — a panaszra adott valaszdval egyltt — a
Fogyaszto részére eljuttatja.

8.3. A Panaszjegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

- afogyasztd neve, lakcime

- apanasz megtételének mddja, ideje

- a fogyaszté altal megfogalmazott
panaszdnak leirdasa, az aldtamasztasul
szolgdld dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke

- a panaszjegyz6konyvet felvevé személy

neve
- apanaszjegyz6konyv felvételének helye,
ideje

- apanasz egyedi azonositészama
- a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontja

8.4. Szolgaltatd a hozza beérkezett panaszt —annak
madjatol fluggetlenll — a panasz beérkezését kovetd
harminc (30) napon belil koteles irdsban megvalaszolni,
és megklldeni azt a Fogyasztd részére postai vagy
elektronikus Uton. Szolgaltatd a panasz elutasitasa
esetén, dontését indokolni koteles.

8.5. Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén,
Szolgdltatd koteles irdsban tdjékoztatni a Fogyasztét
arrél, hogy panaszdval mely hatésag vagy békélteté
testllet eljdrast kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos elérhetGségét és
levelezési cimét.
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8.6. Amennyiben Szolgdltatdé és Fogyasztd kozott a
jogvita nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetGségek dlinak rendelkezésre a Fogyaszté szamara:
8.6.1. A  Fogyasztd panasszal  fordulhat a
fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél szolé 387/2016.
(Xn. 2.)  Korm. rendelet alapjan  altalanos
fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanvyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

8.6.2. A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van
békéltets testiilethez fordulni.

A békéltet6 testliletek elérhetGségét itt taldlja:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet:
Pest Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 1055 Budapest, Balassai Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +3617927881

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltets testilet a fogyaszté vagy a Szolgdltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel
Osszefligg6 hatdron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az
eljarasra kizardlag a f6varosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikodé békéltet6 testilet illetékes.

Szolgdltat6t a  békéltet6  testiileti  eljarasban
egyluttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltet6 testilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békélteté testiletet
m(ikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

8.6.3. Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az
Unids online vitarendezési platformot:

A platform igénybevétele egy egyszer(i regisztraciot
igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetGen pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be
panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.6.4. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd
testlilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birdsaghoz fordulni, amit megtehet a
Polgari Perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

9. Vegyes rendelkezések

Amennyiben Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan megilletd
jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan
a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10. SzerzGi jogok

Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letbltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

11. Adatvédelem
A Weboldal adatkezelési tajékoztatéjat  kilon

dokumentum tartalmazza, mely elérhet6é az aldbbi
oldalrél: https://alfa-baby.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

Erd, 2023. julius 7.
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